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Ishavsspot offer

Included in the electricity contract:

e Spotpriceinyourarea

» Surcharge of 7,12 eare/kWh* (including VAT and electricity certificates)
 Nomonthly fee

« No commitment period, notice period or termination fee

* Invoicingin arrears

» Paperinvoice fee of NOK 7,50 krincl. VAT. (elnvoice is free of charge)
Ishavskraft-app - completely free

Please note:
« Oncethe agreementis signed, you have the unconditional right to withdraw the

contract within 14 days according to the Right Of Withdrawal Act.
» Because customersin Northern Norway are exempt from VAT, the surcharge will

be 5,7 are/kWh

e CustomersinNorthern Troms and Finnmark are exempt from the electronic
certificate, and the surcharge willbe 5,45 gre.

Do you have any questions? Contact our customer supportat 77612 000
Weekdays 09:00-15:30

Note: You have also recieved a "angrerettskjema" (cancellation form). You
don't have tofill this out, unless you want to use yourright to withdraw the
agreement within the next 14 days.

With kind regards
Ishavskraft
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Answer slip
| hereby confirm that laccept the "Ishavsspot” agreement from Ishavskraft.

Terms and conditions are stated on the first page of the offer.

Start date:

Name:

Adress:

Postal code:
Birthnummer/D-number:
Phonenumber:
Meternumber:
MeteringpointID:

Adress to the meter:

Doyouwant the agreement to start as soon as possible?

Normally, the agreement startsin 15 days,due to the right of withdrawal,
but we canstart the agreement earlierif requested.

If youacceptan earlier start (checkbox), you have to pay the accrued cost
if you're to terminate the contract.

Place/date: Signature:
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Answer slip

I hereby confirm thatlaccept the "Ishavsspot” agreement from Ishavskraft.

Terms and conditions are stated on the first page of the offer.

Start date:

Name:

Adress:

Postal code:
Birthnummer/D-number:
Phonenumber:
Meternumber:
MeteringpointID:

Adress to the meter:

Do youwant the agreement to start as soon as possible?
Normally, the agreement startsin 15 days,due to the right of
withdrawal, but we can start the agreement earlier if requested.
If youaccept anearlier start (checkbox), you have to pay the
accrued costif you're to terminate the contract.

Place/date: Signarture:




Angreskjema

ved kjop av varer og tjenester som ikke er finansielle tjenester

Fyll ut og returner dette skjemaet dersom du ensker & gé fra avtalen

Utfylt skjema sendes til:
(den nzringsdrivende skal sette inn sitt navn, geografiske adresse og ev. telefaksnummer og e-postadresse)

|Navn: Ishavskraft AS

|Postadresse: Markveien 6, 9510 Alta - E-post: kunde@ishavskraft.no - Telefon: 776 12 000

Jeg/vi underretter herved om at jeg/vi ensker & ga fra min/vér avtale om kjop av folgende: (sett kryss)

] varer (spesifiser pa linjene nedenfor)
[_] tjenester (spesifiser pa linjene nedenfor)

Sett kryss og dato:
[] Avtalen ble inngatt den (dato) | | (ved kjop av tjenester)
[[] Varen ble mottatt den (dato) | | (ved kjop av varer)

Forbrukerens/forbrukernes navn:

Forbrukerens/forbrukernes adresse:

Dato:

Forbrukerens/forbrukernes underskrift (dersom papirskjema benyttes)

Q-0319B 06.2014



Skjema for opplysninger om angrerett

Ved korrekt utfylt skjema anses opplysningene i angrerettloven § 8 fgrste ledd bokstav h, i og j, jf.
annet ledd, gitt.

Rettledning for utfylling

Angrerett ved kjgp av produkter pa nedbetaling over strgmregningen er definert som «varer».
Angrerett ved kjgp av strgmavtaler er definert som «Tjenester».

Du kan benytte samme skjema for a angre kjgpet for en eller begge punktene.

Angrerett

Du har rett til 4 ga fra avtalen innen 14 dager uten 3 oppgi noen grunn for dette.

Angrefristen utlgper 14 dager etter inngaelse av avtalen.

Du kan benytte det vedlagte angrerettskjiemaet, men det er ikke obligatorisk.

For a overholde angrefristen er det tilstrekkelig at du sender meldingen om at du vil bruke
angreretten fgr angrefristen utlgper. Du ma underrette oss pa en utvetydig mate om din beslutning
om a ga fra avtalen (f.eks. per e-post, telefon eller i et brev sendt med post).

Kontaktinformasjon:

Postadresse: Ishavskraft AS

Markveien 6

9510 ALTA
E-post: kunde@ishavskraft.no
Telefon: 776 12 000

Virkningene av at angreretten brukes

Dersom du gar fra denne avtalen, skal vi tilbakebetale alle betalinger vi har mottatt fra deg,
herunder leveringskostnadene (med unntak av tilleggskostnader som fglge av at du har valgt en
annen type levering enn den billigste typen standardlevering vi tilbyr), uten ungdig opphold og i alle
tilfeller senest 14 dager etter den dag vi mottar melding om din beslutning om a ga fra denne
avtalen.

Vi foretar tilbakebetalingen med samme betalingsmiddel som du benyttet ved den opprinnelige
transaksjonen, med mindre du uttrykkelig har avtalt noe annet med oss.

| alle tilfeller vil du ikke bli palagt noe gebyr som fglge av tilbakebetalingen.

Dersom du har ettertrykkelig anmodet om at utfgrelsen av tjenestene skal pabegynnes fgr
angrefristen utlgper, skal du betale et belgp som star i forhold til det som er utfgrt eller levert fram
til du underrettet oss om at du gnsket a ga fra avtalen, sammenlignet med full oppfyllelse av
avtalen.
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