4 Ishavskraft

Vilkar
Kraftleveringsbetingelser for
Forvaltningsavtalen Forutsiglbar - NHO Reiseliv Innkjapskjeden

1 Spesielle vilkar

Avtale: Forvaltningsavtalen Forutsigbar — NHO Reiseliv Innkjopskjeden

Ved avtale om Forvaltning henviser vi tilinngatt Avtale om Forvaltning, tilh@rende Risiko og
Strategidokument, og de Generelle Avtalevilkarene i dette dokumentet.

[tillegg tilkommer de til enhver tid gjeldende regulerkraftkostnader, rente- og kredittkostnader,
lovpalagte elsertifikater samt gebyrer fra eSett og Nord Pool og mva.

Prisinformasjon og priselementer

NHO ReiselivInnkjgpskjeden og Ishavskraft AS avtaler lgpende prisfastsettelse for alle somer
med pa Forvaltningsavtalen Forutsigbar - NHO Reiseliv Innkjgpskjeden. Alle priser er oppgitt
ekskl. mva.

Kunden betaler prisen som Ishavskraft oppnar ved kraftforvaltningen + Ishavskrafts honorar pa
3,7 are/kWhinkl. lovpalagte elsertifikater +kr. 39,-i manedlig fastbelap pr. maler. Alle priser er
oppgitt ekskl. mva. Nettleie, regulerkraftkostnader, handelsgebyrer, finanskostnader og andre til
enhver tid gjeldende offentlige avgifter kommeritillegg til kraftprisen. Oppnadd
forvaltningsgevinst fordeles med 70% til kundene i portefaljen og 30% til Ishavskraft.

Formal og oppdragetsinnhold

Forvaltningsavtalen Forutsigbar - NHO Reiseliv Innkjgpskjeden er et produkt hvor stremforbruket
til flere kundersamlesien portefalje. Ishavskraft sine forvaltere gjar felles kjgp og salg av strem
for & sikre strampriser pa et gunstig niva. Portefaljen av elektrisk kraft som skal forvaltes vil kunne
variere i avtaleperioden avhengig av hvilke kunder som til enhver tid omfattes av avtalen og det
samlede forbruk til de kunder sominngariportefaljen.

Avtalens omfang

Avtalen gjelder forbruksvolumet til deltakende kunders malepunkt som er spesifisert i den til
enhver tids gjeldende anleggsliste. | denne er siste ars forbruk angitt, og pa bakgrunn av dette
fastsetterIshavskraft forventet forbruk fremitid som skal danne grunnlag for forvaltningen.
Kunden skal kjgpe hele sitt forbruk av elektrisk kraft fra Ishavskraft inntil denne avtalen er sagt
opp. Kundene plikterumiddelbart & giIshavskraft melding om nye anlegg, vesentlige endringeri
forbruk eller andre endringer av betydning for denne avtale.

Handel

Ishavskraft handler med produkter som omsettes pa den Nordiske kraftbarsen Nasdag OMX og
gjer tilsvarende handler bilateralt. Prisen bestemmes av kursen pa kraftbarsen pa
handelstidspunktet eller som prisfastsetting mellom parteneienbilateral handel.
Forvaltningsportefaljen har toars handelshorisont, sominnebaerer at det Ilzpende kan handles inn
prissikringer to ar fremoveri tid.

Ansvar

Kundene erkjent med at forvaltningen er basert pa erfaringer og vurderinger av prisutviklingeni
markedet. Forvaltningen er basert pa foreliggende data og analyser av disse. Kundene er ikke
berettiget til & gjere krav gjeldende pa grunnlag av denne forvaltningen selv om prisene i ettertid
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viser seg ikke a blisom antattiprognosene. Ishavskraft harintet ansvar for manglende leveranse
av stremihenhold til denne avtale, med mindre det foreligger grovt uaktsomhet eller forsettlig
opptreden fra selskapets side.

Mislighold

Den part somvil gjare gjeldende at den annen part har misligholdt avtalen, plikter a reklamere
skriftliginnen rimelig tid etter at parten fikk eller burde fatt kjennskap til misligholdet. Vesentlig
mislighold gir rett til heving av avtalen med umiddelbar virkning. Vesentlig mislighold anses &
foreligge ved forfall av betalings-/Inkassovarsel. Dersom kunden bryter kontrakten, ma kunden
betale et gebyrpakr. 1000,- pr. malepunkt, samt et eventuelt tap som Ishavskraft har ved ikke a
fafullfert leveranseniavtaleperioden. Utover det som fglger av denne avtale gjelder alminnelige
regler om mislighold og virkningene av disse.

Varighet

Avtalen erlgpende med en oppsigelsestid pa 12 maneder. Dersom kunden ansker & bryte avtalen
ma kunden betale kr. 1000,-i administrasjonsgebyr, samt eventuelle kostnader forbundet med
prissikringer som Ishavskraft har gjort pa vegne av kundenitrdd med kundens andel av samlet
forvaltningsvolum (kundens forbruksvolum). Dette betyr at kunden ma gjare opp eventuell
negativ verdi av eksisterende sikringsposisjoner 2 ar frem til tid fra oppsigelsestidspunktet.

Oppsigelse av avtalen ma sendes skriftlig til: bedriftskunde @ishavskraft.no

Ved oppsigelse ellerannet oppher av avtalen har kunden ingen rettigheter knyttet til fremtidige
prissikrede avtaler som er en del av portefaljen. Ved mislighold er kunden ansvarlig i henhold til
bestemmelseniavsnitt om Mislighold.

Husholdnings- og offentlige kunder i Finnmark og Nord-Troms: Karlsay, Kvaenangen, Kafjord,
Lyngen, Nordreisa, Skjervey og Storfjord er fritatt fra elsertifikater. Les mer om elsertifikater pa
www.nve.no/elsertifikater.

Dersom kunde velger faktura per post vil detitillegg komme et papirfakturagebyr pakr. 49, -.
Priserer oppgitt ekskl. mva.

Firmaet som undertegner denne avtalen, og som ogsa undertegner pa vegne av andre bedrifter,
vil vaere ansvarlig for den totale bestilte kraften som fremgari denne avtalen. | tillegg, distribuere
avtaledokumentet tilmed-bedriftene, for at alle bedriftene skal veere kjent med, og tar ansvaret
for de saerskilte- og alminnelige vilkarene, som fremgari denne avtalen.

Generelle vilkar

2 Avtalen

Avtaleforholdet mellom partene bestar av kontrakt, disse generelle vilkarene og gvrige skriftlige
avtaler sominngas mellom partene.

2.1 Fullmakt

Avtalen gir Ishavskraft fullmakt til 8 melde oppsigelse av abonnentens avtale med navaerende
leverander. Videre gir avtalen Ishavskraft fullmakt til & innhente ngdvendig informasjoni
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forbindelse med leverandarskifte fra netteier og navaerende kraftleverander. Ved bestilling av
stremavtale blirkunden fullt ut parti kontraktsforholdet med nettselskapet.

2.2 sikkerhetsstillelse og kreditt

Ishavskraft harrett til & foreta kredittvurderinger av kunder fer avtaleinngaelse og underveis i
avtaleforholdet. Dersom Ishavskraft etter egen vurdering anser det som fare for
betalingsmislighold, kan Ishavskraft avvise bestillingen, siopp Avtalen eller kreve sikkerhetiform
av forskuddsbetaling, bankgaranti ellerannen form etterlshavskrafts valg. Manglende
sikkerhetsstillelse girIshavskraft rett til 8 heve Avtalen uten ansvar. Kunden er erstatningspliktig
foreventuelt tap som falge av slike forhold.

2.3 Gjennomfakturering av nettleie

Nettleie og offentlige avgifterkommeri tillegg til kraftprisen.

Dersom Ishavskraft har avtale med Kundens nettselskap om gjennomfakturering, kan Ishavskraft
fakturere Kunden for nettselskapets fakturerte nettleveranse til Ishavskrafts til enhver tid
gjeldende satser. Kunden gir Ishavskraft fullmakt til 8 hente ngdvendig informasjon fra
nettselskapet for  iverksette gjennomfakturering. Ved viderefakturering av nettleie, forblir
Kunden fult ut partiog ansvarlig under kontrakten med nettselskapet.

Ved gjennomfakturering kan Ishavskraft fritt velge a fakturere Kunden for nettjenester
etterskuddsvis basert pa nettselskapets fakturering, eller & fakturere Kunden forskuddsvis for
nettjenester basert pa Kundens stipulerte forbruk (med etterfglgende avregning). Kunden gir
Ishavskraft rett til 8 motta tilgodebelap fra nettselskapet pa sine vegne. Ishavskraft vil foreta
utbetaling eller godskrive Kunden for belgpet ved neste avregning. Dersom nettselskapet
korrigerer tidligere gjennomfakturerte nettjenester, vil Ishavskraft gjere en tilsvarende korreksjon
ved neste avregning. Eventuelle tilgodehavende belgp kan Ishavskraft benytte tilmotregning
mot andre forpliktelserunder Avtalen, herunder til dekning ved eventuelt mislighold fra Kunden.

3 Pris og betalingsvilkar

Ishavskraft plikter alevere, og Kunden plikter a betale for fysiske stremleveranser, eventuell
forvaltning eller andre tjenester avtalte vilkar og betingelser. Ishavskraft har ikke ansvar for noen
forsinkelser fra Kunden, netteier eller tidligere stramleverandaer og/eller forsinkelser grunnet
ufullstendig eller feilaktig informasjon fra Kunden.

3.1 Pris

Kunden forstar at prisene og paslaget i Avtalen bygger pa et forventet forbruksvolum og en
forventet forbruksprofil. Avvik fra dette kan fare til prisendringer. All prissikring skjer til
markedspris i Kundens prisomrade pa den aktuelle handelsdagen.

Med mindre det motsatte er uttrykkelig angitt i Avtalen, er alle priser angitt uten skatter, avgifter,
gebyrer eller kostnader til myndigheter, tredjeparter, kraftberser, samt kredittkostnader,
herunder, men ikke begrenset til, kostnader til netteier, kostnader til regulerkraft, kostnader til
eSett, elsertifikatkostnader og andre skatter, avgifter, kostnader, samt MVA.

Disse priselementene er variable og skal dekkes av kunden.

Revidert19.09.25



4 Ishavskraft

3.2 offentlig avgifter

Itillegg til kraftprisen skal Kunden betale alle offentlige avgifter som til enhver tid gjelder for
omsetning av elektrisk kraft.

Hvis detinnfares nye avgifter eller det skjer endringeri eksisterende avgiftssystem eller satseri
avtaleperioden, vil prisen Kunden skal betale og Ishavskrafts fakturering blijustert tilsvarende.

Dersom Kunden er fritatt for noen av avgiftene, ma dette dokumenteres overfor Ishavskraft i
henhold til regelverket. Hvis Ishavskraft i ettertid blir palagt & betale avgifter som Kunden uriktig
har veert fritatt for, kan Ishavskraft kreve disse belgpene tilbakebetalt fra Kunden.

3.3 Endring av priselementer og vilkar

Eventuelle endrede kostnader grunnet nye markedsreguleringer, endrede kredittkostnader og
nye ellerendrede skatter, gebyrer mv. villegges til stramprisen til gjeldende satser til enhver tid.

Det er de til enhver tid oppdaterte generelle vilkar som gjelder for avtalen.

Avtaler som ligger pa utgatte produkter flyttes automatisk over til avtalen spotpris bedrift.

3.3.1 Konsumprisindeks

Med mindre annet er fastsatt i Avtalen, justeres Ishavskrafts avtalte priser og priselementer arlig i
samsvar med endringen i konsumprisindeksen per1. januar. Slik justering gjennomferes uten
seerskilt varsel.

3.4 Administrasjonsgebyr

Hvis ikke annet fremkommeriAvtalen er alle kontrakter underlagt et administrasjonspaslag per
kWh og/eller et fastsatt manedlig paslagikroneritillegg til stremprisen og de tilknyttede
kigpsrelaterte kostnader, skatter og avgifter. Paslaget kan endres manedlig og fremkommer til
enhver tid paishavskraft.no

3.5 Betalingsfrister, forsinkelsesrenter og inkasso

Med mindre annet er avtalt, fakturerer Ishavskraft Kunden méanedlig basert pa forventet forbruk,
justert etter faktisk forbruk, med forfall midt i leveringsmaneden. Ved etterskuddsfakturering kan
kredittgebyr palape.

Faktura sendes normalt elektronisk, mens alternative faktureringsmetoder belastes med gebyr
etter gjeldende satser. Betaling skal skje innen fjorten (14) dager fra fakturadato, med mindre
annet fremgar av Avtalen. Ishavskraft kan nette og motregne partenes skonomiske forpliktelser
lzpende og ved mislighold. Purring og innkreving skjer i henhold til inkassoloven.

3.6 Valutahandtering og veksling

Allhandel pa terminmarkedet skjerieuro. Fysisk levering faktureres i norske kroner, med mindre
annet er avtalt. Ved valutakonvertering benyttes Nord Pools gjeldende vekslingskurs.

4 Utlop, oppsigelsesfrist og bindingstid

Med mindre annet fremgar av Avtalen, har bade Kunden og Ishavskraft en gjensidig
oppsigelsesfrist pa tre (3) maneder, regnet fraden1.imnd. etter at oppsigelsesvarsel er mottatt
avdenannen Part ("Oppsigelsesfristen”).
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Ved utlgpet av en tidsbegrenset avtale overfgres Kunden automatisk til avtalen spotpris bedrift,
med mindre annet er avtalt. Dette produktet har én (1) maneds varighet om gangen og gjelder
inntil et eventuelt leverandgrbytte er giennomfert. | denne perioden beregnes prisen som
spotpris med et paslag pa 5 are/kWh.

4.1 Bindingstid

Bindingstiden Izper enten fra tidspunktet for avtaleinngéelse eller fra det tidspunkt Ishavskraft
mottar melding om oppsigelse, avhengig av hva som er avtalt. Hvilken type bindingstid som
gjelder, fremgar av avtalevilkarene ved inngaelsen.

5 Tilleggstjenester

5.1 Opprinnelsesgarantier

Opprinnelsesgarantier er en merkeordning for elektrisitet for & vise streamkunden at en mengde
kraft er produsert fra en spesifisert energikilde.

Ishavskraft tilbyr opprinnelsesgarantier til alle kunder, til enhver tid til gjeldende markedspris.

6 Generelle bestemmelser

6.1 Informasjonsplikt

Avtalepartene plikter & informere hverandre om forhold som kan hindre dem & oppfylle sine
forpliktelseridenne avtalen. Kunden skalinformere Leverandaren om endringeri eierskap,
formell status slik som selskapsform, fusjoner eller oppdeling av selskapet. Kunden ma ogsa
orientere Leverandgren omrestruktureringer, insolvens eller konkurs.

6.2 Madling og avregning av fysisk kraftforbruk

a.) Fysisk kraftforbruk avregnesiNord Pool Spots omradepris time for time for det prisomrade
hvor kundens anlegg er plassert multiplisert med kundens faktiske forbruk time for timeii
avregningsperioden. | tillegg tilkommer regulerkraftkostnader, rentekostnader, e-Sett og
Nord Pool-gebyr.

b.) Maling av kraftforbruk foretas av nettselskapet i overensstemmelse med gjeldende
forskrifter om maling og avregning. Ishavskraft benytter maledata fra Elhub ved avregning av
kunder. Ved korreksjoneritimesverdier fra nettselskapet vil resultatet av eventuelle
prissikringskontrakter ikke pavirkes eller korrigeres.

c.) Vedfeilimaledata fra nettselskapet, feilhandtering av méaledata eller faktureringsfeil, kan
enten Ishavskraft eller kunden kreve henholdsvis tilleggs- eller tilbakebetaling. Tilleggs- eller
tilbakebetaling i slike avregnings- eller malefeil kan kreves for den perioden feilen kan
dokumenteres.

Etterberegning eller godskriving skjer fra og med siste betalingsfrist etter at feilen er oppdaget,
og som hovedregel ikke utover tre ar, jf. Lov om foreldelse av fordringer av 18. mai 1979 nr. 18.

6.3 Force majeure

Dersom forhold utenfor partenes kontroll, som etter norsk rett bedgmmes som force majeure,
vesentlig vanskeliggjer gijennomfgring av avtalen, suspenderes partenes plikteriden utstrekning
forholdet er relevant og for sé lang tid som forholdet varer.
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Dersom force majeure skal paberopes, ma denrammede part varsle den andre parten om dette
skriftlig. Varslingsplikten gjelder ogsa ved oppher av force majeure.

Under force majeure har partene gjensidig informasjonsplikt om forhold som kan veere av
vesentlig betydning for den andre part. Informasjonen ma gis innen rimelig tid.

6.4 Overdragelse

Avtalen kan ikke overfares eller overdras uten den andre parts skriftlige samtykke. Kunden
akseptererimidlertid at Ishavskraft helt eller delvis kan overfgre sine forpliktelser ogrettigheter
under denne avtalentil et annet selskap i samme konsern.

6.5 Tiltredelse av del- eller heleide datterselskaper

Dersom Kunden har heleide datterselskaper som Kunden @nsker & inkludere i denne Avtalen, kan
Kunden be Ishavskraft om & samtykke til at det heleide datterselskapet tilfayes denne avtalen pa
tilsvarende vilkar og betingelser. Ishavskraft kan fritt nekte at deleide datterselskap tiltrer
avtalen.

6.6 Ansvarsbegrensning

Ingen av Partene skal vaere ansvarlig forindirekte tap under denne Avtalen. Uavhengig av hvorvidt
det foreligger motstridende bestemmelseridenne Avtalen, skal Ishavskrafts ansvar under denne
Avtalen ikke under noen omstendigheter overstige NOK 500 OO0 bortsett fraved svik eller
forsettlig mislighold.

Kunden erkjent med at Ishavskrafts radgivning er basert pa Ishavskrafts erfaringer og
vurderinger av prisutviklingen i markedet. Radgivning er basert pa foreliggende data og analyser
avdisse. Kunden erikke berettiget til & gjere krav gjeldende mot Ishavskraft pa grunnlag av
denne radgivningen selv om prisprognosene som gis i ettertid viser seg a ikke bli som antatt, med
mindre Ishavskraft har opptradt grovt uaktsomt. Under enhver omstendighet er Ishavskraft sitt
ansvar begrenset tildet honorar som Ishavskraft har mottattiforbindelse med det aktuelle kjgp
kravet er knyttet til.

6.7 Personvern og databehandling

Personopplysninger som Partene far tilgang til ved oppfyllelse av denne avtalen skal kun omfatte
opplysninger som er ngdvendige for oppfyllelsen av denne og kan kun anvendes eller brukes for
aoppfylle formalet med avtalen. Partene erkjenner og samtykker til at de opptrer som
selvstendige behandlingsansvarlige for deres egen behandling av personopplysninger, og eri
den forbindelse ansvarlige for & sikre etterlevelse av gjeldende personvernlovgivning. Partene
plikter ainnga en databehandleravtale dersom en part skulle behandle personopplysninger pa
vegne av den andre som databehandlerilgpet av avtaleperioden. Datasikkerheten for
rapporteringslgsningen Online bedrift ivaretas gjennom to-faktor autentifisering.

6.8 Konfidensialitet

Avtalen, detsinnhold og vedlegg skal behandles konfidensielt og ikke utleveres til andre parter.
Avtalepartene forplikter seg til a bevare taushet om avtalens innhold og alle forretningsmessige
og/eller fortrolige opplysninger partene har fatt i tilknytning tilinngéelse eller gjennomfaring av
avtalen. Unntak fra ovennevnte gjelder dersom, og i den utstrekning partene er forpliktet til 8 gi
opplysninger med hjemmelilov, informasjonen er allment kjent, eller dersom partene avtaler
dette skriftlig.
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6.9 Avtaleendringer og kommunikasjon

Avtaleendringer er gyldige nar de er skriftlig avtalt mellom Avtalepartene. Leverandaren skal
sende informasjon til Kundens oppgitte kontaktperson.

6.10 Tvister

Denne Avtalen erregulert av norsk rett. Tvister skal forsgkes lgst ved forhandlinger mellom
avtalepartene. Dersom forhandlingene ikke farer frem, kan hver av partene kreve tvisten avgjort
ved sgksmal for de alminnelige domstoler, med verneting derleverandgren har sin
forretningsadresse, Alta.

7 Fornybar Norges «Standard kraftleveringsavtale»

«Standard kraftleveringsavtale» er utarbeidetisamarbeid mellom Fornybar Norge og
Forbrukerombudet, og gjelder for alle vare naeringskunder. Veer oppmerksom pa at §1-4 om
angrerett ikke gjelder for naeringsdrivende. Ved motstrid mellom vilkarene i Fornybar Norges
«Standard kraftleveringsavtale» og spesielle vilkar som fremgar ovenfor elleri tiloud, vil de
spesielle vilkarene og vilkarene i tilboud ha forrang.
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